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1. ZAKLADNI INFORMACE @

Vazeny pane, vazena pani. _
Dékujeme Vam, zZe jste se stali klienty PeCovatelské sluzby mésta Blansko. Touto formou
bychom Vam chtéli sdélit nékolik zakladnich informaci o nasi sluzbé.

PeCovatelska sluzba je jednou z nejrozSifenéjSich poskytovanych socialnich sluzeb.
Mé&stem Blansko je poskytovana od roku 1992 na z&kladé rozhodnuti pfednosty OkU.

Od roku 2007 ziskala opravnéni k poskytovani na zakladé rozhodnuti o registraci
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

PecCovatelska sluzba je poskytovana v terénu a na dvou domech s pecovatelskou sluzbou
9. kvétna 1172/1 a Pod Javory 2243/32, Blansko.

Sluzba Vam bude poskytnuta na zakladé
~Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby®, kterou s Vami uzavieme pred zahajenim
sluzby.

PeCovatelska sluzba je zaloZzena na bazi dobrovolnosti, tzn. vlastniho zajmu o jeji
poskytnuti.

Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu. Sluzba se Fidi Vnitfnimi
pravidly.
Mate pravo na:
* nahlizeni do své dokumentace vedené pecCovatelskou sluzbou
* informovani v pfipadé, zZe sluzbu nelze realizovat ve smluveném terminu &i rozsahu
« vyuziti zakladniho socialni poradenstvi o moznostech vyuZiti socialnich davek
a sluzeb a dalSich nabizenych aktivit
* na pfiméfené riziko spojené s poskytovanim sluzby — ne vSechny udalosti Ci
situace, které nastanou béhem poskytovani sluzby, mizeme predvidat

METODY PRACE
e Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé domluvy s klientem, dle jeho
individualnich potfeb. Zaméfujeme se na klienty, ktefi takovou sluzbu potfebuiji.
e Pracovnici peCovatelské sluzby vyuzivaji zejména rozhovoru, aby zjistili, co klient
potfebuje a co chce pfijmout.
e Pracovnici pecovatelské sluzby pomahaji vytvofit oboustrannou daveéru
k usnadnéni dobré spoluprace mezi klientem a pracovnikem. Respektuji zvyklosti
klienta a motivuji ho ke spolupraci. Snazi se sluzbu nastavovat dle potieb klienta
atoiv pribéhu jejiho poskytovani.

2. VNITRNi PRAVIDLA R
PRO POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY MESTA BLANSKO

Tato vnitini pravidla upravuji poskytovani peCovatelské sluzby, kterou poskytuje mésto
Blansko (dale jen ,Poskytovatel®), stanovi zakladni postupy Poskytovatele a zaroven
chrani klienta.



POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem zit v jejich domacim prostfedi i v pfipade,
Ze jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Rodinam nabidnout pomoc prekonat
obtiZznou situaci a podpofit je pfi pécCi o jejich blizké i déti, kterou nejsou schopny rodiny
z riznych ddvodu samy piné zajistit.

Pecovatelska sluzba je planovana individualné a umozriuje klientim rozhodovat o svych
potfebach. Je poskytovana za uhradu dle platnych pfedpist a podle platného ceniku uhrad
schvaleného radou mésta, dostupného na www.blansko.cz.

KDE, KDY A JAK JE SLUZBA POSKYTOVANA?

Pecovatelska sluzba sidli v budové mésta Blansko, nam. Republiky 1316/1. Budova je
bezbariérova, spadové dobfe pfistupna situovana v centru mésta.

Terénni pecCovatelska sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu v dohodnutych intervalech
pfimo v domacnostech klientl, v€etné domacnosti v bytech zvlastniho ur€eni v Domech s
pecCovatelskou sluzbou v souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

KOMU JE URCENA?
Cilova skupina:
= Seniofi
» 0soby se zdravotnim postizenim
» 0soby s chronickym onemocnénim
= rodiny s ditétem/détmi

Sluzba je poskytovana bez omezeni véku 0 — 100 +.

Sluzba se poskytuje osobam, se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby, nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni fresit

Vv v

sami ani za pomoci svych blizkych a bézné dostupnych verejnych zdroju.

Poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb jen za
podminek stanovenych zakonem o socialnich sluzbach, tedy:

- neposkytuje-li sluzbu, o kterou osoba zZada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

- neni-li poskytovani sluzby mozné z kapacitnich davodd,

- pokud osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla v dobé kratSi nez
6 mésict prfed podanim nové zadosti vypovézena smlouva o poskytnuti téze
socialni sluzby, z ddvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

CiLE PECOVATELSKE SLUZBY

= Poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech sebeobsluhy, které klient nezviada.
= Podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobéstaCnosti, dovednosti a zvyklosti
klienta v jeho pfirozeném prostfedi (nepfepeCovavat klienta).



Posilit psychicky stav, jeho osobnost, natolik, aby mohl zvladnout svoji obtiZznou
zivotni situaci a oddalit umisténi v pobytovém zafizeni.

Poskytovat zakladni socialni poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni
situace, hledat feSeni, jak ji pfedchazet.

Prispivat k aktivizaci, zlepSeni kontaktu s rodinou, prateli, institucemi a tim
odbouravat socialni izolaci.

PRINCIPY SLUZBY

Vzajemna dohoda.

Rovny pfistup ke vSem klientim.

Svobodné rozhodovani klienta v€éetné prava na pfiméfené riziko.

Respektovani lidské dustojnosti, diskrétnosti, soukromi.

Bezpedi.

Empatie.

Profesionalni pfistup kvalifikovanych pracovnikl a tymova spoluprace.

Zachovani nestrannosti k rodinnym vztahum klienta, sluzba je chranéna
miCenlivosti ze strany pracovnikd. S osobnimi Udaji je nakladano v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR).

POPIS REALIZACE PECOVATELSKE SLUZBY

1.

d)

Pecovatelska sluzba je zajiStovana odborem socidlnich véci, oddélenim
socialnich sluzeb Méstského ufadu Blansko (dale jen ,odbor SOC Mé&U“) a je
poskytovana klientdm za podminek a v rozsahu stanoveném zakonem o socialnich
sluzbach a navazujicimi pravnimi predpisy.

Rozsah cinnosti a vyse uhrady za poskytovani pecCovatelské sluzby jsou
stanoveny v Ceniku peCovatelské sluzby meésta Blansko, ktery je zpracovan
v souladu s § 6 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. PeCovatelska sluzba
se poskytuje bez uhrady v pfipadech vymezenych § 75 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach

rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti,

ucastnikim odboje,

osobam, které jsou uc€astny rehabilitace podle zakona €. 119/1990 Sb. , o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona ¢&. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné €iny uvedené v § 2 zakona €. 119/1990 Sb., ve znéni zakona
€. 47/1991 Sb., zruSeno prede dnem jeho ucinnosti, anebo byly u€astny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zakona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize
neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody Ccinil celkem alespon
12 mésicl, popfipadé méné, pokud tento vykon mél Cinit 12 mésicl, avSak skondil
ze zdravotnich davodu pred uplynutim 12 mésicu,

osobam, které byly zarazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona
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€. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabore
nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto tabora byl zruSen podle
§ 18 odst. 1 zakona €. 87/1991 Sb., ve znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zakona
¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizanim klastefe s rezimem obdobnym taborim
nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich &inila 12 mésicu,
popfipadé méné, pokud tato doba méla cinit 12 mésicu, avSak skoncila
ze zdravotnich dlvodu pfed uplynutim 12 mésicd,

e) pozustalym manzelim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
starSim 70 let.

3. Pecovatelska sluzba poskytuje ve vymezeném ¢ase v domacnostech klientt
tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu: zména polohy —
vstavani, usedani, uléhani, stani, sezeni, pfesun z lizka, vyuzivani kompenzacnich
pomucek, manipulace a pfemistovani pfedmétu denni potieby, pohyb ve vilastni
domacnosti, pohyb mimo domacnost — chlize po schodech, po nerovném terénu,
vyuzivani dopravnich prostfedku, vybér vhodného odévu, pfiprava odévl, oblékani
a svlékani, obouvani a zouvani, celkova uprava vzhledu, zajisténi Iékarské péce,
€k, dodrzovani |éCebného rezimu a diet, uzivani |éka, provedeni oSetfeni
drobnych poranéni, pfivolani Iékafské pomoci, pouzivani pomucek, znalost
omezeni rizika urazu nebo padu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
zakladni hygiena, Cesani, holeni, péCe o zuby, péCe o nehty, celkova hygiena,
vykon fyziologické potfeby vcetné ocisty, vyména inkontinenCnich  pomducek,
katetralniho sacku,

c) pomoc pfii zajisténi stravy: ohfivani jidla i napoju, naservirovani jidla na talif,
prfeneseni talife, hrnku, kontrola nad dodrzovani stravovaciho a pitného rezimu,
zajisténi potravin, dovoz nebo donaska stravy, podani stravy, dopomoc pfi
samostatné konzumaci stravy, objednavani stravy,

d) pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti: bézny uklid domacnosti — udrzeni
poradku, myti nadobi, vynaseni odpadu, péCe o pradlo, obsluha domacich
spotfebiCl, pée o luzko — vymeéna lUzkovin, zprostfedkovani velkého uklidu
domacnosti, myti oken jen za predpokladu, Ze se jedna o nacvik, Ci udrzeni
dovednosti klienta,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim: zvladani oblibenych
¢innosti, pracovni uplatnéni, vzdélavani, kontakt se socialnim prostfedim, kontakt
s vrstevniky, pfateli, schopnost orientace v domacim prostfedi i mimo domacnost,
vyuziti pomucek — naslouchadlo, asistencni pes, lupa, zesilovaci zafizeni apod,,

f) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pfi komunikaci, pfi vyfizovani béznych zalezZitosti

g) pomoc pri zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostredi: dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani
svému okoli

Socialni pracovnici poskytuji klientim a jejich rodinam zakladni socialni poradenstvi
a informace o moznosti vyuziti dalSich socialnich sluzeb.

Zpusob poskytovani peCovatelské sluzby je dale vymezen proceduralnimi standardy, které
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ma Poskytovatel vypracovany. Standardy jsou prubézné aktualizovany dle individualnich
potfeb s pfihlédnutim k ochrané prav klientl. Poslani a cile peCovatelské sluzby jsou
zpristupnény verfejnosti na internetovych strankach Poskytovatele. Kazdy zajemce se
muzZe podrobné& informovat o sluzb& na www.blansko.cz nebo pfimo na odboru SOC MéU,
nam. Republiky 1316/1, Blansko.

4. Poskytovani pecovatelské sluzby je zalozeno na smluvnim principu charakter
smlouvy je soukromopravni, fidi se zakonem o socialnich sluzbach a pfislusSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) rozsah poskytovani peCovatelské sluzby a vySe uhrady,

c) misto a Cas poskytovani peCovatelské sluzby,

d) zpusob placeni Uhrady za pecovatelskou sluzbu,

e) ujednani o dodrzovani Vnitfnich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby

mésta Blansko (dale jen ,Vnitfni pravidla®),

f) vypovédni divody a vypovédni dobu,

g) dobu platnosti Smiouvy,

h) zavérecna ustanoveni.

5. Podminky pro zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby vymezuji standardy, které
ma Poskytovatel vypracovany a prubézné aktualizuje. Poslani a cile peCovatelské sluzby
jsou zpfistupnény vefejnosti na internetovych strankach Poskytovatele, kazdy zajemce se
muze podrobné informovat o této sluzb& pfimo na odboru SOC Mé&U Blansko, oddéleni
socialnich sluzeb.

6. PeCovatelska sluzba je poskytovana v souladu s metodikou pecovatelské sluzby,
proceduralnimi standardy, Vnitfnimi pravidly a smérnicemi Poskytovatele. Je respektovan
nazor klienta, ktery neni omezovan. V pfipadé, kdy jiz klient neni schopen zajistit si bézny
kontakt s okolim, jinymi institucemi, Ci potfebuje zajistit péci jinym typem sluzby, je mu
zajisténo odborné poradenstvi a vyvinuta snaha o celkovou péci.

7. Prubéh poskytovani pecovatelské sluzby je u kazdého klienta dale rozpracovan
v Individualnim planu, ktery je sestaven v souladu s Vnitinimi pravidly a v pribéhu
poskytovani sluzby za soucinnosti klienta i Poskytovatele v pravidelnych intervalech
vyhodnocovan a v pfipadé potfeby upravovan.

VSTUP KLIENTA DO SLUZBY

1. Zadost o poskytovani peovatelské sluzby si mohou podat:
- seniofi
- 0soby se zdravotnim postizenim
- 0soby s chronickym onemocnénim
- rodiny s ditétem/détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a ocitly se
v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni samostatné feSit bez vnéjsi
podpory a péce.

2. Formulafi Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,Zadost*) a blizsi
informace zajemce obdrzi na odboru SOC MéU, nam. Republiky 1316/1, Blansko, pfizemi
budovy, dvere €. 21 a dvefe €. 22, v pondéli a ve stfedu od 7:30 do 16:00 hodin, v utery a


http://www.blansko.cz/

Ctvrtek od 7:30 do 14:00 hodin a v patek od 7:30 do 13:00 hodin. Dale na internetovych
strankach www.blansko.cz, na telefonnich Cislech: 516 775 507, 775 859 687, 516 775
445, 777 358 324.

3. Radné vyplnénou a vlastnoruéné podepsanou Zadost dorudi zajemce osobné& nebo ji
zasle poStou na adresu: Méstsky ufad Blansko, odbor socialnich véci, oddéleni socialnich
sluzeb, nam. Republiky 1316/1, 678 01 Blansko.

4. Pfed zavedenim PecCovatelské sluzby meésta Blansko je provedeno socialni Setreni
pfimo v domacnosti klienta. Jeho cilem je seznamit se s prostfedim klienta, jeho socialni
situaci a jeho potfebami, aby bylo mozné nabidnout peCovatelskou sluzbu v optimalnim
rozsahu dle jeho potfeb. Nasledné je uzaviena smlouva. Socialni pracovnik o své
navstéve informuje Zadatele pfedem.

Evidence zadosti, uzavieni, ukonéeni smlouvy

1. Odbor SOC Mé&U zaeviduje podanou Zadost a po provedeném socialnim Setfeni
vyhodnoti pozadovany rozsah sluzby, zda se jedna o nepfiznivou socialni situaci, kdy
je nezbytné pecovatelskou sluzbu poskytnout. Kazdy Zadatel ma narok na bezplatné
poskytnuti zakladniho socialni poradenstvi o moznostech feSeni nebo zmirnéni jeho
situace.

2. Smlouva je Poskytovatelem uzaviena dle potfeb klienta a zarover Poskytovatel dba na
to, aby klient smlouvé, jejimu obsahu a G&elu porozumél. Zadatel o tuto sluzbu je pied
uzavienim smlouvy seznamen se vSemi podminkami poskytovani sluzby.

3. Smlouvu za Poskytovatele uzavira odbor SOC M&U, podepisuje ji vedouci odboru
SOC Mé&U, popf. v dobé jeji nepfitomnosti jeji zastupce. TotéZ plati pro dokumenty
ukonc¢ujici smluvni vztah.

4. Smlouva je odborem SOC M&U evidovana v souladu s interni smérnici Poskytovatele.

5. Klient maze kdykoli v pribéhu poskytovani sluzby pisemné pozadat o jeji zménu,
pfipadné ukonceni.

MiSTO, CAS, KAPACITA POSKYTOVANI A UHRADA

1. Pecovatelska sluzba je poskytovana v misté bydlisté klienta a v domech
s peCovatelskou sluzbou (dale jen ,DPS). Zakladni Cinnosti sjednané ve smlouvé
jsou poskytovany v rozsahu pozadovaném klientem dle potreby.

2. Peclovatelska sluzba je poskytovana PO — NE v Case 7:00 - 22:00 hod - dle
kapacitnich moznosti poskytovatele a v souladu s § 40 odst. 1 zakona o socialnich
sluzbach v Case 22:00 - 6:00 hod. se poskytuji pouze ukony na zakladé nezbytné
potfeby klienta, v souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

3. Uhrada a jeji vySe je stanovena v souladu s platnym Cenikem ped&ovatelské sluzby.
Uhrada se stanovi jako &as skute&né& straveny u klienta, neni nijak zaokrouhlovana.
Péce je snimana a uctovana za pomoci elektronické cCteCky. Elektronicky vykaz
slouzi jako podklad pro vyuctovani péce dle skuteCného mnozstvi odebranych
ukont. Uhrady jsou vybirany hotové, bankovnim prevodem, nebo inkasem dle
individualni dohody s kazdym klientem Ci rodinnym pfislusnikem.



ZPUSOB, JAKYM JSOU KLIENTI ZAPOJENI DO ROZHODOVANI O VYUZITi SLUZBY

a) Socialni pracovnik ve spolupraci s klientem, jeho rodinou naplanuje, které ukony
budou poskytovany, sestavi se ¢asovy plan, urCi se kliCovy pracovnik, se kterym se
klient domlouva na dalSim prubéhu poskytovani sluzby.

b) Kazdy klient ma pravo vyjadfit svUj nazor ke zpusobu poskytovani sluzby, rozhoduje
sam za sebe.

¢) Klient neni v pribéhu poskytovani sluzby nijak omezovan, Zije obvyklym zptisobem
Zivota, vyuziva vztahovych siti.

d) Sluzba je poskytovana dle individualnich pozadavkd s ohledem na harmonogram
prace pecCovatelské sluzby a ¢asovou dostupnost a personalni moznosti sluzby.

e) Individualni plan je pribézné ve spolupraci s Klientem upravovan, kdykoliv se zméni
jeho zdravotni stav, socialni situace nebo potfeby. Jedenkrat mésicné je
monitorovano, zda nedochazi ke zméné potieb klienta.

f) Ukon€eni poskytovani sluzby - vypovédni ddvody vymezuje smlouva
o poskytovani peCovatelské sluzby.

ZPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTi KLIENTU

1. Klienti maji moznost vyjadfit se kfungovani pecovatelské sluzby. Sva vyjadfeni nebo
pfipominky muze klient také vhodit do schranky umisténé na chodbé Méstského ufadu
Blansko, nam. Republiky 1316/1, do schranky umisténé v DPS 9. kvétna 1172/1,
Blansko a v DPS Pod Javory 2243/32, Blansko.

2. Pokud neni klient s kvalitou nebo zplsobem poskytovani pecCovatelské sluzby
spokojen, ma pravo vyjadfit toto svobodné podanim stiznosti. Stiznost mize podat
kazda osoba, které je poskytovana socialni sluzba. Klient si mize svobodné zvolit
nezavislého zastupce, ktery neni pracovnikem Poskytovatele, a ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat.

3. Stiznosti mohou byt podavany:

- pisemné — oficialné (s podpisem) nebo anonymné
- ustné

- pfip. telefonicky, postou, e-mailem

- datovou schrankou

4. Anonymni pisemné stiznosti

Klienti maji moznost podat anonymni formou stiznost do vSech schranek umisténych
na vSech pracovistich peCovatelské sluzby. Tyto schranky jsou pravidelné 1x tydné ve
Ctvrtek vybirany socialni pracovnici za pfitomnosti svédka a stiznosti jsou pfedavany
vedouci oddéleni socialnich sluzeb odboru SOC M&U, nam. Republiky 1316/1, Blansko
ktera zajisti vyfizeni stiznosti a nasledné o zpusobu vyfizeni informuje vedouci odboru
SOC Mé&U.



. Ustni, telefonické stiznosti

Klienti mohou podat pracovnikim oddéleni socialnich sluzeb nebo vedouci odboru
SOC MéU, nam. Republiky 1316/1, Blansko ustni nebo telefonické stiznosti v
pracovni dny v dobé 7:30 - 13:00 hod.

Zameéstnanec, ktery ustni stiznost pfijima, zvazi, zda nelze vyridit stiznost ihned
ustné bez sepsani protokolu o stiznosti.

Pokud neni mozné stiznost vyfidit ihned ustné, nebo pokud stézovatel nebude
povazovat ustni vyfizeni stiznosti za dostateCné, sepiSe se o stiznosti protokol a
predlozi se stézovateli k podpisu. Kopie protokolu se preda stézovateli, stiznost
poté bude feSena jako stiznost pisemna. Telefonické stiznosti se vyfizuji bud
ustnim vysvétlenim, nebo se stéZovatel pozada, aby stiznost sepsal a predal k
feSeni. Stiznost bude poté feSena jako stiznost pisemna.

. Pisemna stiznost, na niz klient zada pisemnou odpovéd’, musi obsahovat:
- jméno a adresu klienta

- ddvod podani stiznosti

- vlastnorucni podpis

Stiznost musi klient dorucit osobné, postou nebo e-mailem:

pracovnikim oddé&leni socialnich sluzeb odboru SOC MéU, nam. Republiky 1316/1,
Blansko, ktefi ji pfedaji vedouci oddéleni socialnich sluzeb odboru SOC MéU, ktera
resi tuto stiznost a podava pisemné vyjadreni stéZovateli a vedouci odboru SOC
MeU,

pokud neni stézovatel spokojen s vyfeSenim stiznosti, resi dale tuto stiznost
vedouci odboru SOC MéU a podava pisemné vyjadieni nejpozdéji do 60 dnl od
podani stiznosti.

Po dofeseni stiznosti zabezpeCi vedouci oddéleni socialnich sluzeb odboru SOC
MeU odeslani odpovédi s vysledky Setfeni stézovateli.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je do 30 dnl ode dne doruceni stiznosti. Lhutu Ize
prodlouzit se souhlasem vedouci odboru SOC MéU.

Kontrolu dodrzovani Ihat k vyfizeni stiznosti provadi vedouci odboru SOC M&U.

. Evidence stiznosti

Evidenci stiznosti vede povéfeny zaméstnanec oddéleni socialnich sluzeb odboru
SOC MéU.

Pisemné stiznosti jsou evidovany a vyfizovany pisemné. Jsou uloZzeny ve slozce
StiZnosti u socialni pracovnice oddéleni socialnich sluzeb odboru SOC MéU.
Evidence obsahuje jméno a pfijmeni, adresu stéZovatele, pfedmét stiznosti, datum
doru€eni a vyfizeni, jméno pracovnika, ktery stiznost vyfizuje a zplUsob vyfizeni
stiznosti.



8. Konzultace s nezavislym odbornikem

Jestlize se nepodafilo vyfesit stiznost zadnym z vySe uvedenych zplsobl, Ize
pristoupit na konzultaci s nezavislym odbornikem na danou problematiku, na jehoz
0sobé se obé strany shodly.

Lze se obratit na:

- Krajsky ufad Jihomoravského kraje - Odbor socialnich véci, Zerotinovo namé&sti
449/3, 601 82 Brno, vedouci odboru, tel: 541 651 131, www. jmk.cz

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR - Na Pofiénim pravu 1, 128 00 Praha 2,
tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

- Vefejny ochrance prav - Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888 e-mail:
podatelna@ochrance .cz., www.ochrance.cz

- Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, (info@helcom.cz).

- Senior telefon - 800 157 157 bezplatna linka pro seniory, socialni sluzba pro
pomoc v jakékoliv nesnazi, funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, e-mail:
seniortelefon@zivot90.cz

9. Pravo na tlumocnika

Pokud je klient cizinec nebo je komunikace klienta jinak ztizena, pfeda pracovnik
oddéleni socialnich sluzeb odboru SOC MeéU klientovi kontakty na pfislusné
tlumoc¢niky pro podavani a vyfizovani stiznosti.

10.Zastoupeni stézovatele

V pfipadé negramotnosti klienta je za pfitomnosti nezavislé osoby (jiny klient, osoba
mimo zaméstnanecky Ci jiny pomér k oddéleni socialnich sluzeb odboru SOC MéU)
sepsana stiznost samotnym pracovnikem oddéleni socialnich sluzeb odboru SOC
MeuU.
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3. CENiK PECOVATELSKE SLUZBY

Nazev ukonu

Platny od 1.10.2024

Uhrada
Kc/ukon:

Uhrada
K¢é/ukon:
do 80 hod. péce nad 80 hod. péce

a) Pomoc pri zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, 165,- K&/hod 145,- Ké/hod
2 pomoc pri oblékani a svlékani v€etné specialnich 165.- K&/hod 145.- K&/hod
pomducek,
3 pomoc pfi pro.svto’rové orientaci, samostatném 165.- K&/hod 145.- K&/hod
pohybu ve vnitinim prostoru,
4 pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik. 165,- K&/hod 145,- K&/hod
b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu
1 pomoc pfi ukonech osobni hygieny, 165,- K&/hod 145,- K&/hod
2 pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, 165,- K&/hod 145,- K&/hod
pomoc pfi pouziti WC. 165,- K&/hod 145,- Ké/hod
c) Poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi
stravy:
dovoz nebo donaska jidla, 60,- Ké/ukon 60,- K&/ukon
pomoc pfi pfipravé jidla a piti, 165,- K&/hod 145,- Ké/hod
pfiprava a podani jidla a piti. 165,- K&/hod 145,- Ké/hod
d) Pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti:
1 bézny Uklid a udrzba domacnosti, 165,- K¢/hod 145,- K¢/hod
2 pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, 165,- K&/hod 145,- K&/hod
3 bézné nakupy a pochuzky, 165,- K¢/hod 145,- K&/hod
4 velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup 170,-K&/tkon 170,-K&/tkon
oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,
prani a zehleni lozniho pradia, 100,- K&/kg 100,- K&/kg
prani a Zehleni osobniho pradla. 100,- K&/kg 100,- K&/kg
e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym

prostredim:
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Uhrada Uhrada
Nézev tkonu Ké/leon:, § Kc¢/ukon: B
do 80 hod. péce nad 80 hod. péce
doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni,
zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci 165,- K&/hod 145,- K&/hod
a instituce poskytujici verejné sluzby
a doprovazeni zpét.

f) Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti

setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

1 Dohled, aby osoba zavisla na pomoci 165 _ Kg/hod 145 - K&/hod
nezpUsobila ohrozeni sobé ani svému okoli

g) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti
1 Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav 165 . K&/hod 145,- K&/hod
a opravnénych zajmua,
2 |Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti. 165,- K&/hod 145,- K&/hod

Jestlize poskytovani sluzby v¢éetné asu nezbytného k zajisténi ukonl netrva celou hodinu, uhrada
se snizi podle skutecné straveného ¢asu pecCovatelky u klienta.

Pokud se sluzba poskytuje v rozsahu vy$8im nez 80 hodin mési¢né, uhrada za ukony v bodech
pism. a) 1 - 4, pism. b) 1 - 3, pism. ¢) 2 — 3, pism. d) 1 - 3, pism. e) pism. f) 1 - 2, pism. g) &ini
145,00 K¢ za hodinu. V pfipadé, Ze klient vyuziva vice pecovatelskych sluzeb, pocet hodin
poskytnutych sluzbami se scita.

Tento cenik byl schvalen na 47. schizi Rady mésta Blansko konané dne 30.08.2024 usnesenim
€. 4 s ucinnosti od 01.10.2024.

Tento cenik nahrazuje s ucinnosti od 01.10.2024 Cenik peCovatelské sluzby schvaleny usnesenim
¢. 15 na 18. schizi Rady mésta Blansko konané dne 25.07.2023.

Jestlize poskytovani sluzby véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ikonl netrva celou hodinu, Uhrada
se snizi podle skute¢né straveného €asu pecCovatelky u klienta.

4. INFORMACE K PLATBAM ZA SLUZBY

'PLATBA ZA UKONY PECE: |
Cena dle sazby za ukon nebo hodinu uvedené v ceniku peCovatelské sluzby. Pfi hodinové
sazbé se uctuje skute€ny €as v minutach, vynaloZeny pro dany ukon.

Kazdy mésic vam predlozime souhrnné vytétovani za Gkony péée. Uhradu je mozno
provést v hotovosti, bezhotovostnim prevodem a inkasem, a to nejpozdéji do
20. dne nasledujiciho mésice.

| PLATBAV HOTOVOSTI: |
Na zékladé mésicniho vyuctovani vam bude pfedan doklad. PfisluSnou ¢astku k uhradé
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predate v dohodnutém terminu pecovatelce.

| PLATBA PREVODEM: |

Na zakladé mésicniho vyuctovani vam bude elektronickou postou zaslano avizo k uhrade,
Platbu je tfeba provést do 5 pracovnich dnua dle platebnich udajd uvedenych v avizu.

| PLATBA INKASEM: |

Platba inkasem je provadéna na zakladé vaseho souhlasu s inkasem u pfislusného
bankovniho ustavu. Srazky budou provadény ve prospéch uctu €. 19-329631/0100. VysSi
limitu je dulezité nastavit s urCitou rezervou, aby bylo mozné potfebnou Castku z uctu
srazit. V pfipadé, Ze nebude mozZné srazku provést, budeme po vas zadat uhradu
v hotovosti. Pozor, u platby inkasem se nejedna o platbu SIPO!

5. DOPLNUJICi INFORMACE @

N )}

Pozadavky na klienty:

dodrzovat Vnitfni pravidla a Smlouvu o poskytovani pecCovatelské sluzby

ze strany pecovatelské sluzby je dllezité uvést nam pfi zahajeni sluzby kontakt na
blizkou osobu a praktického Iékare, které budeme moci kontaktovat, pokud nam pfi
sjednané navstéveé neotevirate nebo hrozi-li nebezpeci, jste v ohrozeni zivota nebo
zdravi. Pokud neni mozné spojit se s Zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je
vznesen dotaz na VaSeho |ékare, pfipadné na nejblizSi nemocnici. Nepotvrdi-li se,
Ze jste byl hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného
systému. Uvédomujeme si, Zze tento postup muize znamenat nasilné vniknuti
zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je
ve Vasem zajmu ohlaSovat jakékoli zmény, jak telefonnich Cisel u kontaktnich osob,
tak oznamovat pecCovatelce telefonicky Vasi moznou nepfitomnost.

kontaktni osoby jsou také opravnény prevzit kliCe, vyrovnat vzajemné pohledavky
v situaci, kdy jste nahle hospitalizovani, nebo je ukoneno poskytnuti sluzby a Vy
nemlZete tyto naleZitosti vyfidit osobn&. Udaje o kontaktnich osobéach
zpracovavame na zakladeé jejich pisemného souhlasu.

v€as informovat pecovatelku nebo socialni pracovnici o pripadném nezajmu
o poskytnuti smluveného ukonu

oznamit nam skuteCnost, Ze jste nositelem infek&niho onemocnéni (napf. TBC,
svrab, COVID-19 apod.), vyskyt parazitl v domacnosti i u domacich zvifat

odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi €i bezpeCnost peCovatelek
nesnizovat distojnost pecovatelky ponizovanim, urazenim, nevhodnym chovanim
pfi nakupech a pochuzkach spojenych s placenim, date penize pecovatelce
pfedem. PeCovatelka vSe zapiSe a pfi pfedani provede vyuctovani.

k provadéni bézného uklidu pfipravit Vase uklidové prostifedky a nastroje, které
musi odpovidat hygienickym i bezpe€nostnim pfedpisim. Zajistime Vam kontakty
na uklidové firmy pro provedeni sezénniho uklidu.

jedenkrat za rok Vam pfineseme ,Dotaznik pro klienty“, kterym bude zjistovana
VaSe spokojenost s poskytovanou sluzbou. Dotaznik je anonymni, kromé
polozenych otazek do néj mlzete napsat vSe, co Vas trapi, abychom se mohli
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pokusit tyto problémy fesSit. Nemusi jit jen o problémy souvisejici s nasi péci, ale
problémy rodinné, vztahové, sousedské apod. Lidé nemocni, hendikepovani,
seniofi byvaji v naSi spoleCnosti €asto cilem rizného natlaku, psychického C&i
fyzického nasili nebo tyrani ¢i sexualniho nasili. Mate-li pocit nebo jste-li
presvédceni, Zze se nékdo vlici Vam nebo Vasim znamym dopousti téchto ¢ina,
mulze to byt i osoba Vam blizka nebo i nas pracovnik), prosime, odlozte vesSkery
stud a oznamte nam to. ZaruCujeme Vam diskrétnost pfi feSeni vSech VaSich
otazek.

vitame VasSe pfipominky a navrhy nebo naméty ke zlepSeni kvality nasich sluzeb,
které nam poskytnete — bud osobné Ci v dotazniku pro klienty nebo telefonicky
na dcisle 516 775 507, 516 775445, mobil 775859 687, 777 358 324.
Své pfipominky a stiznosti muzete téz anonymné vhazovat do schranek
na jednotlivych pracovistich, nebo je postou zasilat na nasi adresu: Méstsky urad
Blansko, odbor socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb — pecovatelska sluzba,

nam. Republiky 1316/1, 678 01 Blansko.

Kde jinde muzete hledat pomoc:

Tisnového volani — evropskeé cCislo 112
Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Méstska policie 156
Statni policie 158
Senior telefon ,, Zivot 90 800 157 157
Linka davéry Blansko 516 410 668
737 234 078
Nemocnice Blansko 516 838 111
Nemocnice Blansko - pohotovost 516 838 303
Nemocnice Boskovice 516 491 111
Nemocnice Milosrdnych bratri Letovice 516 426 111
Senior centrum Blansko 516 410 206
Domov pro seniory Cerna Hora 516 426 441

Méstsky urad Blansko

« odbor socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb

516 775 445, 507, 513

» odbor komunalni udrzby 516 775 152
Kontakt na dalsi instituce a sluzby
* Charitni oSetfovatelska sluzba 733 755 818
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Charitni pecovatelska sluzba

Mobilni hospic sv. Martina

Pujéovna pomtcek Charita Blansko
Pedovatelska sluzba CCK Blansko
Domaci zdravotni péée CCK Blansko
Ufad prace Blansko — socialni davky
Ufad prace Boskovice — socialni davky
Pujcovna pomticek Boskovice
Pohotovostni linka dodavatele plynu
Pohotovostni sluzba dodavatele elektfiny

Pohotovostni sluzba dodavatele vody

736 529 290
739 328 236
737 230 836
773 000 278
773 000 235
950 103 511
950 103 643
734 765 617
1239

800 225 577
516 427 249
734 692 777
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